Unitat 2

Com et trobes?

 En aquesta unitat...

Aprendrem com accedir i utilitzar el sistema sanitari catala.
- Expressar el nostre estat de salut: els simptomes i localitzacié del dolor
- Demanar hora per una visita medica: tipus de proves mediques i metges
{ especialistes.
- Interpretar una recepta medica.

Parlarem de:
- El sistema sanitari catala: la targeta sanitaria i els centres de salut.
- Els diferents sistemes sanitaris i els medicaments arreu del mon.

Has sentit alguna vegada...?

la targeta sanitaria la gr[p

la recepta la pastilla

I’hospital

el psicoleg
els pulmons

la metgessa
tinc mal de cap
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. COM ET TROBES?

A on et fa mal?

‘ ) 1
g el cap &Vl_ la panxa u
I’'esquena el peu
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Que et passa?
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el brag trencat una picada vomits un tall al dit al-lergia
de mosquit

Com és aquest dolor?

-

Es un dolor lleu Es un dolor moderat Es un dolor agut
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Es un dolor general (=a
tot el cos)

En parelles, cada alumne imagina qué li passa i com és el dolor que sent. L’altre

Es un dolor localitzat (=en
una zona concreta)

alumne li pregunta com es troba i després ho explica a la classe.

Per exemple:

(1) Dialeg
Alumnal: Qué et passa?

o Alumne 2: Em fa mal la panxa / Tinc mal de panxa.

e Alumna 1: Com és aquest dolor?

o Alumne 2: Es un dolor lleu, doctora.

(2) Explicacio a la classe

e Alumnal (ala classe): A la Safae li fa mal la panxa. La Safae té mal de panxa. Es un

dolor lleu.

Recorda! Com expressar el nostre estat de salut

jo estic nosaltres estem

tu estas vosaltres esteu

ell/ella /vosté esta ells/ elles estan

jo tinc mal de .../ em fa mal el...

tu tens mal de... / et fa mal el...

ell/ella /vosté té mal de... / li famal el...

malalt/malalta

malalts/malaltes

nosaltres tenim mal de... / ens fa mal el...

vosaltres teniu mal de... / us fa mal el...

ells/ elles tenen mal de... / els fa mal el...

cap/peu
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. ELS CENTRES DE SALUT

Hospital Farmacia Herboristeria

A quin centre de salut aniries si...

Tens la grip

Tens una cama trencada
T’has d’operar del genoll
T'has de fer una analitica
Necessites un medicament

Necessites un remei natural

i ~ o | Generalitat de Catalunya
catsalut i Departament de Salut

Seyvei Catala

delaSalut ¢

\ GASA 1 830830100
SABI ES U E? M ROSA GARRID@SARDA
[ ] COBERTURA SANITARIA GENERAL

3 La Targeta Sanitaria Individual i els serveis socials primaris.

00000803401

La Targeta Sanitaria Individual (TSI) és un document personal i intransferible que ens permet
I'accés al sistema de salut i als serveis socials publics. També és necessaria per adquirir els
medicaments a les farmacies amb una recepta oficial. Aquesta targeta s’obté de manera gratuita
a qualsevol Centre d’Atencié Primaria (CAP). L'Gnic requisit per obtenir-la és estar empadronat
al municipi on es resideix i identificar-se amb NIE o passaport del teu pais d’origen. Els serveis
d'atenci6 social primaria ofereixen (1) Gestio de les prestacions publiques municipals i de la
Generalitat de Catalunya com ara beques escolars, (2) Atenci6 a persones que no tenen domicili
i (3) Servei d’Atenci6 Domiciliaria a persones amb manca d’autonomia (amb discapacitat,
malaltia, problemes sociofamiliars etc.) entre d’altres prestacions.



NuwE

11.
13.
15.

16.

17.

21.

Metgessa

Pacient

Metgessa: Mamadou Seck!
M: Mamadou Seck? Es diu aixi?
M: S’escriu aixi? Es correcte?
M: Molt bé, ja em diras. Que li passa a vosté? Que
m’explica?
M: Des de quan li passa?
M: 1 aonlifamal? Cap a onva el dolor?
M: | aquest dolor, com és? Crema, punxa...? Com és
aquest dolor?
M: Doncs si us plau, si pot seure a la camilla
mirarem la panxa. (...)

La metgessa examina el pacient.
M: Bueno, doncs...Farem una cosa, t’has de fer unes
analisis de sang amb una mostra d’orina també i
farem unes radiografies, vale? Jo et donaré els
papers per a que demanis hora fora i et diran on has
d’anar, vale?
M: Aquest potet és per recollir 'orina. El dia que
vinguis a fer I’analisi, el primer pipi del mati I’has de
recollir aqui, vale?
M: Espera’t, et donaré els papers per fer-se les
analitiques. Aquest és el paper per a que et facin la
radiografia. Fora et diran on has d’anar i quin dia
has d’anar. Després el resultat a mi m’arribara i ja
te’l donaré quan vinguis. | aquest paperet és per a
que et facin I'analitica, vale? | ara t’has de prendre
un tractament. Et faré la recepta, aniras a la
farmacia a buscar-lo i te’l prendras com apareix
aqui.

2. Pacient: Si, séc jo!

4. P: Si, si.

6. P: si.

8. P: Em fa mal la panxa.

10. P: Fa dos dies.

12. P: Quasi tota la panxa, en general.

14. P: El dolor és difés, no crema, no punxa.

18. P: Molt bé.

20. P: Gracies doctora.
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22. P: Molt bé.



En parelles, practiqueu el dialeg entre una metgessa i un pacient a la consulta.

Que li passa? Tinc...

Aon li famal? Em fa mal a...
Des de quan li passa? Fa...

Com és el dolor? Es un dolor...

1
I Recorda! Tu/Voste 1

Com et trobes del
refredat?

N
Bé, com sempre, senyora

g ? R
Com estas nena: Comas. | vosté com es

troba?

TU: Situacions informals: entre
I amics i amigues, amb la familia,
|

1 enellleure.

o o o o e -

| Em fa mal I'esquena avui,

Perdoni, que em pot donar
Si, cap problema. Té hora per veure el
hora a les 10.

VOSTE: Relacions de respecte:
amb gent més gran, amb
superiors a la feina, amb gent

treballador social?

gue no coneixem en una situacié

formal.

VOSTE: Situacions formals: a les

administracions publiques (per
exemple a I’Ajuntament) iala

de feina.

L o o o o o o e e e

|

|

|

. . 1
feina, com ara en una entrevista I 21
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3

. LA RECEPTA MEDICA

) ) - Durant quants Nom del pacient i
quin medicament? a quina hora? dies? namero de targeta
sanitaria

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Prescrlpc:o Posol?gia 8
eu-hi el producte. En cas de medicament, consigneu- presa cada
la marca, forma farmaceéutica, via d'administracié

dosi uvﬂ“a!a nombre d'unitats per envas.) P R ”(_; ASA18 3 0.88880700 6
e r Garrido Sarda, Maria-Rosa

PARACETAMOL KERN PHARMA 650MG
Nregen 40 COMPRIMID EFG =11
A ORAL e
CN: 655905 - %’2716 cripcic
segons evolt - 4
Diagnostic (si escau) Advertiments per al farmacéutic/a

um.: 08-28217-1

aria Parc Tauli

Substituexxo per:
e Diligéncia del farmacéutic/a:
Instruccions per al/per a la pacient

1 comprimido c/8 hores

voiant a’instruccions per avper a la pacient

Signatura de

* La durada del tractament i la posologia depenen del quadre clinic.
La persona malalta ha d'anar al metge/essa si nota efectes adversos.
D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

les dades consignades en aquesta recepta constaran en el registre de prestacié farmacéutica. Les
finalitats d'aquest fitxer son el registre de I'activitat medicofarmacéutica i el control de la prestacié
farmacéutica. L'drgan responsable d'aquest fitxer és |'Area de Serveis i Qualitat del Servei Catala
de la Salut (travessera de les Corts, 131-159; Edifici Olimpia; 08028 Barcelona). Podeu exercir els
BH4048862041 drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié | oposicié d'aquestes dades davant I'Area esmentada.
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ELS MEDICAMENTS

Medicaments

gases

tisores

esparadrap

sérum
fisiologic

xarop

termometre

FERRRRR S

Remeis
tradicionals

aigua
oxigenada

alcohol

aposits

benes

comprimits

capsules

col-liris

inhalador

compresa

tampd

anticonceptius

preservatiu
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! A LA RECEPCIO DEL CAP

Pacient

Recepcionista

1. Recepcionista: Hola. 2. Pacient: Hola.

3. R: Digame. 4. P: Voldria demanar hora per fer-me una
analisi de sang i d’orina, i una radiografia.

5. R: Que ve de la doctora? La targeta sanitaria la porta? 6. P: Si.

7. R: Aix0 és la recepta, aix0 és per a tu. L’has de portar 8. P: No, no millor el dimarts.
a la farmacia. | aquest paper d’aqui és I'analitica. La
targeta sanitaria me la deixes? L’analitica... pel dilluns

dia vuit va bé?
El pacient li dona la recepta.

9. R: Vale, doncs per dimarts. Dimarts dia nou a les vuit i 10. P: Cap problema.
vint-i-cinc del mati en deju has de venir aqui.

11. R: | després per la radiografia, el mateix dimarts dia 12. P: si, em va bé, cap problema.
nou a les tres i vint de la tarda?

13. R: Si? Vale, recorda que per la radiografia has d’anar 14. P: Gracies.
a I’hospital i després els resultats de I'analitica i de la
radiografia has de venir a buscar-los aqui a la doctora.

15. R: De res. 16. P: Adéu! 24

17. R: Adéu!



Contesta les segiients preguntes:

1. En Mamadou demana hora per:
a. Fer-se una analitica i una radiografia.
b. Comprar medicaments.
c. Fer-se la targeta sanitaria.

2. En Mamadou té hora per fer-se |'analitica:
a. Dilluns dia vuit a les vuit del mati.
b. Dimarts dia nou a les vuit i vint-i-cinc del mati.

c. Dimarts dia nou a les vuit i vint-i-cinc de la tarda.

3. Aonhad’anar en Mamadou a fer-se la radiografia?

4. A on had’anar arecollir els resultats de les proves?
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. PROVES DE DIAGNOSTIC

auscultacié toracica

pressid arterial

radiografia

analisi de sang

analisi d’orina

nivell de glucosa en sang

%) SABIES QUE?

4L’ analisi de sang.

L’analisi (o analitica) de sang és la prova de diagnostic més comuna en el Sistema Sanitari

Catala. Per fer una analisi de sang, cal que el pacient estigui en deja (sense menjar). Se li posa

una goma en el brac per tal d’extreure una mostra de sang amb una xeringa. Aquesta prova

s’utilitza per determinar (1) el funcionament del organs, com ara el fetge, (2) el contingut

mineral, per exemple, les reserves de ferro, (3) 'eficacia de la medicaci6 i (4) si es pateixen

certes malalties “invisibles”, com per exemple I'anémia, la diabetis, el VIH i la leucemia, entre

d’altres.



http://ca.wikilingue.com/es/Malaltia

. METGES ESPECIALISTES

El teu metge de familia es troba al teu CAP i tracta les malalties de forma general.

Al sistema sanitari catala existeixen metges especialistes encarregats de tractar malalties

relacionades a una zona concreta del cos huma.

S,

s

El cardioleg tracta el cor.

El neuroleg tracta el sistema
nervids (els nervis).

(lil—Erlli

L'oftalmoleg tracta /a vista (els
ulls).

-

El neumoleg tracta I'aparell

respiratori (els pulmons).

Y

El ginecoleg tracta el sistema
reproductor femeni.

El psicoleg tracta els processos
mentals (el cervell).

L'odontoleg tracta les dents i els
queixals.

-

AR

El dermatoleg tracta els
problemes a la pell.

El traumatoleg tracta les lesions
als 0Ossos.

L'uroleg tracta el sistema
reproductor masculi.
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A quin metge especialista aniries si...

Tens la grip
Tens una cama trencada.
Estas embarassada.

Tens mal de queixal.

No pots dormir a la nit a causa dels problemes.

Et punxa el cor.
Tens molta tos i et costa respirar.
No veus bé de Iluny.

La teva filla petita té febre.

ARA TU!

Imagina’t que aquesta nit vas a sopar amb uns amics, pero et trobes malement. Ara has de

trucar el teu amic i explicar-li que no podras anar a sopar perqué no et trobes bé.

En parelles, representeu aquesta situacio dues vegades intercanviant els papers.

Hola, Susanna. Com estas?

No puc venir al teu sopar perqué...
Des de...

Si, al meu CAP.

Cada...hores.
Adéu...

Des de quan et passa?

Has demanat hora al metge?

Que t’ha dit el metge?

Quins medicaments estas prenent?
Cada quant te'ls has de prendre?
No pateixis, ja ens veurem. Cuida’t.
Adéu...
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